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ساختاری مبتنی بر شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور بین‌المللی 
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مقدمه: شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور به‌عنوان یکی از انواع شبکه‌ها مورد توجه واقع شده است. لذا با رشد و گسترش فناوری‌ها 
کتابخانه‌ها علاوه بر خدمات سنتی باید با این نوآوری‌ها همگام شوند. هدف از این پژوهش پيشنهاد مولفه‌های شبکه اجتماعی 
کتاب محور بومی با استفاده از مدل معادلات ساختاری مبتنی بر شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور بین‌المللی است. 

روش‌شناسی: این پژوهش از نوع آميخته بوده و از دو روش کمی و کیفی استفاده شده است. ابتدا شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور که 
در سایت الکسا جزء رتبه‌های برتر بازیابی هستند شناسایی شدء سپس به منظور تهیه سیاهه‌ای در خصوص مولفه‌های شبکه‌های اجتماعی 
کتاب‌محور به بررسی این سایت‌ها پرداخته شد و عناصر تشکیل‌دهنده آن‌ها مورد بررسی قرار گرفت. ابزار گرد آوری داده‌ها چکك 
لیست محقق‌ساخته متشکل از ۱۴ معیار و ۷۳ ملفه بود که به روش دلفی نهایی گردید و برای ارزیابی مورد استفاده قرار گرفت و در 
نهایت با استفاده از معادلات ساختاری بارعاملی ملفه‌های پیشنهادی جهت استفاده در الگوی بومی مورد بررسی قرار گرفت. 

پافته‌ها: یافته‌های این پژوهش نشان داد که همه مولفه‌های مورد بررسی در این پژوهش دارای اهمیت بوده و باتوجه‌به بارعاملی 
به‌دست آمده تمامی معیارهامی تواند در الگوی پیشنهادی مورد استفاده قرار گیرد. همچنین شاخص‌های مورد بررسی نشان داد که مدل 
ارائه شده از برازش مناسبی بر خوردار است. 

فتیجه گیری: نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که تمامی ملفه‌های شناسایی‌شده این نوع شبکه‌ها برای طراحی ضروری است و 
چنانچه این شبکه‌ها بر اساس معیارهای به‌دست آمده طراحی شود از کارایی لازم برخوردار خواهد بود. از نتایج حاصل از این پژوهش و 
ملفه‌های شناسایی‌شده آن می‌توان در طراحی شبکه اجتماعی کتاب محور بومی استفاده نمود. تا کنون پژوهش پیرامون طراحی شبکه 
اجتماعی کتاب‌محور بومی انجام نگرفته است. 

کلیدواژه‌ها: ثبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور» گودریدز لایبرری تینگ. انابی 
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مقدمه 

تکنولوژی اطلاعات زند گی بشر امروزی را تغییر داده و در کیفیت مطالعه و عادات مطالعاتی افراد 
تغییراتی را به‌وجود آورده است. این تغییرات نقش عمده‌ای در تحولات خواندن» تفکر» کیفیت و کمیت مطالعه 
به‌وجود آورده که در نهایت منجر به یادگیری مادام العمر و در نتیجه انقلاب باز در جامعه گردیده است 
(2015 ,تمه ک تاتهعک ,ردتنطی). ۳ فناوری رسانه اجتماعی راه‌های جدیدی را برای جست‌وجو و 
اشتراک اطلاعات برای میلیون‌ها کاربر در سراسر جهان و چالش‌های جدیدی را برای کتابخانه‌ها در مواجهه با 
کاربران که در فضای اجتماعی هستند ایجاد نموده است. به کار گیری رسانه اجتماعی جلوه فیزیکی کتابخانه را به 
فضای مجازی تغییر داده و رژیت‌پذیری» دسترسی و تأثیر کتابخانه را بیشتر نموده است. عبارت «رسانه اجتماعی» 
تداعی کننده نوع جدیدی از رسانه است که ماهیتاً مشار کتی بوده و هدف آن به اشترا کک گذاری است و دیگران 
را در چرخه تولید» سازماندهی» اشتراکک. یافتن و استفاده از اطلاعات درگیر می‌سازد (ساعی» ۱۳۹۴). 

عبارت «اجتماعی» در رسانه اجتماعی به این امر اشاره دارد که افرادمی‌تواند با دیگران در تعامل باشند در 
واقع پروفایل در رسانه اجتماعی می تواند ابزاری عالی برای شناسایی دوستان. خانواده و همکاران یک فرد باشد. 
اغلب سایت‌ها ایجاد ارتباطی اجتماعی با دیگران را از دو طریق فراهم می‌نمایند: دوست‌یابی و دنبال‌نمودن." 
ارتباطات اجتماعی شخص. بدون در نظر گرفتن اين نکته که چگونه ایجادشده اغلب در رسانه اجتماعی قابل 
ریت است. معمولاً لیستی از دوستان و دنبال کنند گان در پروفایل شخص نمایش داده می‌شود. که این لیست 
معمولاً دارای عکس و نام اشخاص است. با کلیکک بر روی این افراد می‌توان پروفایل آن‌ها را مشاهده نمود 
(2015 ,001066016). 

می‌توان گفت. رسانه اجتماعی رسانه‌ای است که برای تعامل و انتشار محتوا در محیط اینترنت از طریق 
تعامل اجتماعی طراحی شده است. دسترس پذیری بسیار بالایی دارد و از تکنیک‌های انتشار مقیاسپذیر در آن 
استفاده شده است. انجمن‌های تبادل نظرء تابلوهای پیام پاد کست‌ها و بلاگ‌ها و ویکی‌ها از جمله انواع رسانه‌های 
اجتماعی هستند. رسانه اجتماعی از فناوری مبتنی بر وب برای تبدیل و انتشار تک گویی‌های رسانه‌ای به 
گفت و گوهای چندجانبه استفاده می کند (خانیکی و بابائی» ۱۳۹۰). مطالعه نیاز به کتاب دارد که ممکن است در 
اختیار میلیون‌ها نفر در جهان نباشد. البته امروزه تکنولوژی‌هایی مانند موبایل و سایت‌های اینترنتی این مشکل را 
برطرف نموده‌اند. شیوه مطالعه کنونی نیز با گذشته تفاوت می‌کند. امروزه با گسترش تکنولوژی‌های جدید افراد 
به سراغ کتاب‌های الکترونیکی و دیجیتالی رفته و از ابزارهای مدرن برای مطالعه استفاده می‌نمایند. به‌طوری که 


می‌توان گفت تولید محتوای دیجیتال مرزهای فیزیکی خانه. مدرسه و محل کار را از میان برداشته است. در دنیای 


۱۳۹۵۱4 
2. ۳۵1101۵ 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ پیشنهاد مولفه‌های شبکه اجتماعی کتاب‌محور بومی... ۲۲۳ 


کنونی و با رشد و گسترش شبکه‌های اجتماعی که مرزها را درنوردیده وارتباطات را به‌طور فزاینده‌ای افزایش 
داده است. کاربران در تولید و انتقال محتوا نقش اساسی پیدا کرده‌اند. 

باتوجه‌به محبوبیت شبکه‌های اجتماعی آنلاین در دنیای کنونی مسیر انتقال دانش تغیبر کرده و مجرای 
ارتباطی افراد از شکل سنتی و ارتباطات و تعاملات چهره‌به چهره و فیزیکی به شکل مدرن و ارتباطات الکترونیکی 
تغیبر کرده است. این امر نشان می‌دهد کار کرد کتابخانه نیز در حال تغییر و دگرگونی است چراکه اگر در گذشته 
تنها با مراجعه به کتابخانه و شکل فیزیکی کتب امکان مطالعه فراهم بود؛ اما امروزه با رشد فناوری‌های جدید 
شاهد ظهور رسانه‌های مدرن به زندگی افراد هستیم که یکی از این رسانه‌های اجتماعی» شبکه‌های اجتماعی 
کتاب‌محور است. برای همسوشدن با اين تغییرات نیاز است تا این نوع شبکه‌ها مورد بررسی قرار گیرد. 

یکی از انواع شبکه‌های اجتماعی شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور ‏ است که زیرمجموعه‌ای از رسانه‌های 
اجتماعی است که به کاربران اجازه می‌دهد کتاب. فیلم موسیقی و... را به‌ صورت دیجیتالی فهرست نمایند و 
همزمان در محیطی آنلاین نظرات خود را با دیگران به اشتراکک بگذارند. شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور برای 
کتابداران بسیار مفید است؛ زیرا به آن‌ها اجازه می‌دهد منابع خود را سازماندهی نمایند. این سایت‌ها همچنین در 
توسعه مجموعه نیز مفید بوده و امکان توصیف کامل و نقد کتاب‌ها را نیز فراهم می‌آورند ومی‌تواند ابزار مناسبی 
برای کتابداران جهت مجموعه سازی کتابخانه باشد. در نهایت ابزاری برای مشاوره خوانن دگان بوده و از این 
طریق کتابداران می‌توانند با کاربران خود ارتباط برقرار کرده و به آن‌ها کتاب‌های مناسب را پيشنهاد دهند 
(2009 ,00 عک ۳0016۲ رتصتاعدانن)). 

باتوجه‌به روند توسعه شبکه‌های اجتماعی در ایران و همچنین توجه جامعه علمی به این ابزار قدرتمند و 
تعاملی و به‌دلیل موفقیت این شبکه در سطح بین‌الملل باید نسبت به شناسایی مژلفه‌های آن‌ها اقدام نمود. از آنجا که 
کاربران ایرانی نیز مانند سایر کاربران به این بستر ارتباطی روی آورده‌اند» لزوم ایجاد شبکه اجتماعی منطبق با 
خصوصیات این کاربران برای ایجاد انگیزه در جهت استمرار استفاده» بررسی و شناخت همه‌جانبه شبکه‌های 
اجتماعی کتاب‌محور را بیشتر آشکار می‌نماید. 

شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور متعددی در سطح جهان وجود دارد؛ اما از نمونه‌های پر کاربرد در دنیا 
می‌توانیم به سایت گودریدز لایبرری تینگ" وانابی " اشاره نمایيم که به‌ترتیب دارای رتبه ۲۹۳ و ۱۶۲۱۱و 
۰۱ در سایت الکسا" هستند و بازدید کنند گانی از کشورهای آمریکاه کاناده انگلستان ‏ ایتالیل هند و... دارند. 
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۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


وب‌سایت الکسا متعلق به شرکت آمریکایی الکسا است که رتبه‌بندی وب‌سایت شبکه‌های اجتماعی را بر اساس 
چهار شاخص تعداد ارجاعات. تعداد کار تعداد دفعات بروزرسانی سایت و تعداد صفحات موجود در سایت 
انجام می‌دهد. اما با بررسی که در ایران صورت گرفته شبکه اجتماعی کتاب‌محور در ایران وجود ندارد یا 
فعالیت آن محدود است. این امر نشان می‌دهد که موفقیت چندانی کسب ننموده که می‌توان دلایل عدم موفقیت 
را عدم امکان عضویت سایر کشورها بدلیل تک زبانی بودن عدم جذابیت ظاهری کندی سیستم و عدم 
کاربرپسندبودن آن» عدم ایجاد ارزش افزوده برای کاربران. عدم اعتماد کاربران. عدم اطلاع‌رسانی و تبلیخ 
مناسب و عدم امنیت اطلاعات و محرمانگی اطلاعات بیان کرد. به منظور توسعه و بهره‌برداری هدفمند از 
شبکه‌های اجتماعی کتاب محور ضروری است تا کلیه ابزارهاء شرایط و الزامات محیطی با هدف استفاده از 
فرصت‌ها و اجتناب از تهدیدها؛ مورد تحلیل و بررسی قرار گیرد. با انجام پژوهش حاضر به شناسایی معیارها و 
ملفه‌های شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور پرداخته خواهد شد تا ضمن شناسایی عناصر ساختاری این سایت‌ها 
الگوی بومی پيشنهاد گردد. همچنین انجام این پژوهش در صدد پاسخ گویی به سوالات زیر است: 

. شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور بین‌المللی چه مژلفه‌هایی دارند؟ 

۲ مهمترین ملفه‌های شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور از دیدگاه کاربران و متخصصان علم اطلاعات 

ودانش‌شناسی و کامپیوتر چه مواردی است؟ 

۳ الگوی پیشنهادی شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور بومی از چه مولفه‌هایی باید برخوردار باشد؟ 

فرضیه مطرح شده در این پژوهش عبارت است از: بین دیدگاه کاربران و متخصصان علم اطلاعات 
ودانش شناسی و کامپیوتر در ملفه‌های شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور تفاوت معناداری و جود ندارد. 
در این راستا پژوهش‌هایی در داخل و خارج کشور انجام گرفته است که می‌توان به پژوهش محبوب و 

میرطاهری (۱۳۹۴) اشاره نمود که در مقاله خود باعنوان گونه شناسین استفاده و رضامندی ایرانیان از شبکه 
اجتماعی کتاب‌محور گودریدز به بررسی و دسته‌بندی شیوه‌های بهره گیری ایرانیان از شبکه اجتماعی کتاب‌محور 
گودریدز پرداختند. آن‌ها از نظریه «استفاده و رضامندی» به‌عنوان چهارچوب نظری پژوهش بهره گرفتند. جامعه 
هدف پژوهش ایرانیان فعال در این شبکه‌ها بود. تحلیل عاملی ۲۵ متغیر پرسش‌شده را در شش عامل دسته‌بندی 
کرد که عبارت‌اند از: ۱. اطلاع‌یابی ٩(‏ متغیر)؛ ۲. بودن در اجتماع (۶ متغیر)؛ ۳. گریز از زندگی روزمره (۴ متغیر)؛ 
۴ بودن با کتاب‌ها (۲ متغیر)؛ ۵ استحکام شغل (۲ متغیر) و ۶ آگاهی از مشاهیر (۲ متغیر). هدف دیگر این 
پژوهش کشف عوامل تعیین کننده در کنشگری شبکه بود. سه فعالیت در شبکه یعنی نقد کناب امتیازدادن به 
کتب و دوستیابی توسط کاربران مستلزم اقدامی آ گاهانه بود که برای تقویت کنشگری در شبکه لازم است از 


یک سو این سه عامل تقویت شود و از سوی دیگر افرادی که این عوامل را دارند» به‌عنوان سرمایه‌های اصلی 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ پیشنهاد مولفه‌های شبکه اجتماعی کتاب‌محور بومی... ۲۲۵ 


شبکه به شمار آیند. اسکندری‌پور (۱۳۸۹) در مقاله خود با هدف بررسی شبکه‌های اجتماعی اینترنتی کتاب‌محور» 
ابتدا مفهوم بستر شبکه‌های اجتماعی اینترنتی را مورد بحث قرار داده سپس به تعربف شبکه‌های اجتماعی 
موضوعی و نوع خاص آن‌ها که در این مقاله مد نظر است. یعنی شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور اشاره نموده 
است» سپس با هدف شناخت ویژگی‌ها و کارویژه‌های شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور و الگو گیری از نمونه‌های 
برتر این حوزه و همچنین شناسایی وضعیت و جایگاه کاربران ایرانی در این شبکه‌ها به مطالعه موردی «شلفاری» 
«بوکک کراسینگ» و «لیبراری تینگ» به‌عنوان نمونه‌هایی از شبکه‌های اجتماعی پیرامون کتاب مطرح دنیاء پرداخته 
شده است. در ادامه. ضمن جمع‌بندی مجموعه ویژگی‌های اين شبکه‌ها پیشنهادهایی ت خ شبکه‌های 
اجتماعی در این زمینه به‌صورت کاربردی و عملیاتی و در قالب گروه‌های مختلف دست‌اندر کار و اهالی کتاب 
یعنی ناشران نویسند گان کتاب‌فروشی‌ها» کتاب‌خوانان حرفه‌ای و کتابخانه‌ها؛ با هدف غایی ترویج فرهنگ 
کتابخوانی. ارائه نموده است. اکبری‌تبار (۱۳۸۹) هدف از مقاله خود را شناخت فعالیت گروهی کتاب‌محور در 
شبکه‌های اجتماعی مجازی بیان کرده است. بدین‌منظور از میان سه دسته عمده‌ای که به فعالیت گروهی مرتبط با 
کتاب در این شبکه‌ها می‌پردازند (شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور» شرکت‌های چاپ و نشر و توزیع کتاب در 
شبکه‌های اجتماعی و گروه‌های زیرمجموعٌ شبکه‌های اجتماعی مختلف که موضوع شکل گیری و فعالیت این 
گروه‌ها کتاب است. شبکه اجتماعی متخصصان ایران (یو۲۴) بررسی نموده است. نتایج حاصل نشان داد که از 
میان ۱۹۴۱ گروه فعال در شبکه اجتماعی متخصصان ایران (یو۲۴» هشت گروه در ارتباط با کتاب فعالیت 
داشته‌اند. از میان این گروه‌ها بر اساس شاخص تعداد اعضاء گروه داستان کوتاه بیشترین و گروه ترجمة چند 
کتاب جدید کمترین تعداد اعضا را دارا بوده‌اند. بر اساس شاخص تعداد توا و داستان کوتاه پیشترین و 
گروه ترجمة کتاب» کمترین تعداد پیام‌ها را به اشتراک گذاشته‌اند. بر اساس شاخص میانگین فعالیت گروه 
(میانگین زمان به‌روزشدن گروه) گروه داستان کوتاه بیشترین و گروه ترجمٌ کتاب» کمترین میزان فعالیت را 
داشته است. بر اساس شاخص میانگین تعداد نظرات ( کامنت‌ها به نوشته‌ها) گروه مطالب خواندنی بیشترین میزان 
نظرات در نتیجه بیشترین میزان جذابیت یادداشت‌ها و بیشترین میزان بازخورد و گروه ترجمةٌ کتاب کمترین میزان 
ميانگین نظرها را داشته است. یزدان پناه (۱۳۸۹) در مقاله خود از کتاب به‌عنوان یکی از ار کان اصلی نظام 
فرهنگی هم به‌دلیل مظلومیت بیشتر و هم به لحاظ اهمیتی که در جریان‌سازی فرهنگی دارد؛ یاد می کند. 
ازطرف‌دیگر وی بیان می دارد که اگر کتاب را به‌عنوان یک رسانه و در دایره نظام رسانه‌ای بخواهیم مورد توجه 
قرار دهیم بازهم جایگاه ویژه‌ای برای آن خواهیم یافت. از رسانه‌های اجتماعی می‌توان برای کمک به جریان 
اطلاع‌رسانی کتاب استفاده کرد و اين رسانه‌ها می‌توانند حلقه مفقوده در جریان اطلاع‌رسانی کتاب را که ناشی از 


فقدان یا ضعف سایر رسانه هاست کامل کنند. شیمری و همکاران (2015 .21 66 5110727) در پژوهش خود به 
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بیان نمایی از عادت مطالعه با موبایل پرداختند و آن‌ها از خواندن به‌عنوان روش شناختی چندبعدی و رم زگشایی 
علایم برای توسعه معنا یاد کردند. سپس به سرعت ورود تکنولوژی موبایل و گوشی‌های هوشمند به زندگی افراد 
اشاره نموده که زندگی بشر را متحول ساخت. آن‌ها بیان داشتند شیوه مطالعه امروزی مانند گذشته نبوده و افراد 
علاوه‌بر متون چاپی به مطالعه منابع دیجیتالی و الکترونیکی نیز علاقه‌مندند. البته ضررهای احتمالی این ابزارها را 
نیز نباید از نظر دور داشت. روی‌هم‌رفته این پژوهش به عادت مطالعه در موبایل اشاره داشته و به چگونگی این 
تحول از مطالعه منابع چاپی به الکترونیکی و مزایا و معایت آن پرداخته‌اند.کینگب رگ ایرل و مندل 
(2015 ,1۵۳01 ک 1۳16 ,ع7ع0مع:11) به فرااگیری شبکه‌های اجتماعی در سراسر زند گی افراد اشاره کرده و بیان 
کردند. باوجوداین ویژگی؛ همچنان برخی افراد از این شبکه ها استفاده نمی‌نماید. آن‌ها در پژوهش خود با انجام 
شش مصاحبه ساختاریافته به دو دلیل عدم استفاده پی بردند. اولین دلیل موقعیت عمومی زندگی افراد و دلیل 
بعدی که در این پژوهش حاصل شده مفهوم دوستی در این شبکه‌ها و شیوه ارتباطات در شبکه‌های اجتماعی 
است که افراد برخی اوقات چهره ای غیرواقعی از خود نشان می دهند. 

ریچاردز و سن (2013 ,560 تک 31002705) در پژوهش خود بیان نمودند که لایبرری تینگگ از ابزارهای 
وب ۲ است که امکان فهرست نمودن کتاب‌ها را از طریق سایت آمازون یا کتابخانه کنگره به کاربران می دهد. 
آن‌ها همچنین لایبرری تینگ را به‌عنوان ابزاری برای کتابخانه ها برای اهمداف مشارکت کاربران و فعالیتهای 
تبلیغی مورد ارزیاپی قرار دادند. آن‌ها بیان کردند که دلیل اصلی استفاده کتابخانه ها از اين ابزار تبلیغ کتابخانه و 
مجموعه آن است. هادسون و نایت (2011 ,اع11 > 100900]) ضمن معرفی برخی شبکه های اجتماعی 
کتاب محور مانند گودریدن لایبرری تینگ و پژوال بوک شلف و وی رید به ارانه تعریفی از فهرست‌نویسی 
پرداخته و از فهرست‌های اجتماعی کتب به‌عنوان ابزاری تعاملی برای تخصیص توصیفگر یاد کرده اند. آن‌ها بیان 
کردند که شبکه های اجتماعی کتاب‌محور به کاربران ابزارهایی را ارائه می دهد که در آن می‌توانند درباره کتب 
به بحث و تبادل نظر بپردازند. هاگتون (2010 ,۳300207) در مقاله خود استفاده از لایبرری تینگ را به‌عنوان 
محبوب ترین خدمت فهرست اجتماعی در اینترنت با فهرست محلی کتابخانه آراپاهو که هیچ از ویژگی‌های 
فهرست اجتماعی را نداشت مقایسه کرد. به‌طورخاص. این مقاله برچسب‌های اختصاص داده شده توسط کاربران 
را در لایبرری تینگ با فهرست سرعنوان‌های موضوعی کتابخانه کنگره مقایسه نموده است. علاوه‌براین» با 
به کار گیری لاببرری‌تینگ در فهرست کتابخانه ویژگی‌های متعددی از شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور را 
به‌صورت برجسته ارائه نموده است. در این مقاله همچنین به معرفی لایبرری تینگ. برچسب گذاری در آن و نحوه 
جست‌وجوی منابع به‌صورت تصویری پرداخته است. اسپیتری (2009 )٩010611,‏ در پژوهش خود عناصر استاندارد 
بین المللی توصیف کتابشناختی ([158) برای ارزیابی محتوای ر کوردهای۱۶ شبکه اجتماعی کتاب‌محور به کار 
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برد. ارتباطات هوشمند. هویت و ادراک در ویژ گی‌های اجتماعی این سایت‌ها به کار گرفته شد. در حالی که 
محتوای رکوردها ضعیف بودند و یژگی‌های اجتماعی جامعه‌ای را ایجاد نمودند که افراد می‌توانستند» علایق 
مطالعاتی خود را با دیگران به اشترا کک بگذارند. جفری (2008 ,16117165) در پژوهش خود با بررسی شلفاری» 
گودریدز » ویژوال بوک شلف و لایبرری تینگ موارد مورد نیاز برای کتابداران را بیان می کند. یافته‌های وی 
نشان داد که هر یک از اين ابزارها جایگاه خود را در بین کاربران پیدا کرده اند؛ اما ممکن است یک یا دو ابزار 
به‌عنوان استاندارد شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور بروز یابد. او بیان کرد که لایبرری تینگ نسبت به بقیه برنامه‌ها 
برای کتابداران به دلیل خدمات تخصصی که به سیستم کتابخانه ارائه می‌دهد. کاربردی‌تر است. 

بررسی پژوهش های انجام شده در این حوزه نشان می دهد که ظهور رسانه‌های اجتماعی اصول و مفاهیم 
حوزه کتاب را تغیبر نداده؛ بلکه محمل و کانال ارتباطی و نحوه تعامل مخاطبان را دستخوش تغییر کرده است. 
باتوجه‌به نفوذ گسترده رسانه‌های اجتماعی در سطوح مختلف زندگی مردم؛ می‌توان به‌عنوان بهترین ابزار در 
جهت جذب مخاطب و بالابردن سرانه مطالعه مورد استفاده قرار بگیرد. جمع‌بندی از پژوهش‌های انجام‌شده نشان 
می‌دهد. در ایران پژوهش‌های صورت گرفته به‌صورت نظری بوده و در حوزه مورد پژوهش تحقیقات بسیار کمی 
انجام شده است. به‌طور مثال اسکندری‌پور (۱۳۸۹) به بررسی شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور مانند بوک 
کراسینگ. لایبرری تینگ. شلفاری و جایگاه ایرانیان در اين شبکه‌ها پرداخته و در نهایت ارائه پیشنهادهایی به 
ناشران» نویسند گان» کتاب فروشان و... نموده است. اکبری‌تبار (۱۳۸۹) با هدف شناخت فعالیت گروهی در 
شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور به بررسی شبکه ایران724] پرداخته و هشت گروه فعال را در این شبکه شناسایی 
کرده است. (۱۳۸۹) در پژوهش خود از کتاب به‌عنوان یکی از ارکان نظام فرهنگی یاد کرده که ظهور رسانه‌های 
جدید نتوانسته این رکن اصلی را از میدان خارج کند؛ بلکه به عنوان ابزار کمکی برای جریان اطلاع‌رسانی کتاب 
استفاده می‌شود. در خارج از کشور نیز جفری (2008 ,10881105)» اسپیتری (2009 ,50[1611) » هادسون و نایت 
(11 ,اع1 ک 7100100) و ربچاردز و سن (2013 ,۹68 > 1002708) به بررسی شبکه‌های اجتماعی 
کتاب‌محور به‌عنوان ابزارهای نوین آنلاین و کاربرد اين نوع شبکه‌ها برای کتابداران به‌عنوان ابزاری کاربردی 
جهت فهرست‌نویسی و برچسب گذاری, تبلیغ و اطلاع‌رسانی درباره منابع و کاربران به‌عنوان ابزاری که می‌توانند 
با درج نقد و نظر دنبال کردن دوستان پیوستن به گروه‌هاه بحث و اشتراکک منابع» اشتراک علایق مطالعاتی؛ 
ابزاری تعاملی برای ید گیری استفاده نمایند. شیمرتی» کیرتی و رامایاه (۲۰۱۵) بر خواندن توسط موبایل و تحول 
در مطالعه منابع چاپی و الکترونیکی را که زندگی افراد را متحول‌ساخته مدنظر قرار دادند. کینگ ب رگ ایرل و 
مندل (2015 ,.21 )6 16110860678) با بررسی دلایل عدم استفاده افراد از این نوع شبکه‌ها علی‌رغم فراگیری 


گسترده آن‌ها دلیل آن را موقعیت عمومی زندگی افراد و مفهوم دوستی در این شبکه‌ها که افراد ممکن است 
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چهره واقعی خود را نشان ندهنده بیان کردند. به‌دلیل اينکه در ايران پژوهشی جامع در اين حوزه صورت نگرفته 
است و برپایة بررسی پژوهش‌های صورت گرفته در خارج از ایران» شاید یکی از دلایل بالابودن سرانه مطالعه در 
کشورهای توسعهیافته استفاده گسترده شهروندان از این نوع شبکه‌ها باشد. لذا با انجام این پژوهش درصدد هستیم 
با مطالعه شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور پربازدید ملفه‌های این سایت‌ها را شناسایی کرده و پس از آن 


پیشنهادهای مولفه‌های مدل بومی بیان گردد. 


روش‌شناسی 

این پژوهش از نوع آميخته بوده و از دو روش کمی و کیفی استفاده شده است. ابتدا شبکه‌های اجتماعی 
کتاب‌محور که در سایت الکسا جزء رتبه های برتر بازیابی هستند. شناسایی شد که شامل سایت گودریدزه 
لایبرری تینگ و انابی بودند. سپس به منظور تهیه سیاهه‌ای در خصوص مژلفه‌های شبکه‌های اجتماعی 
کتاب‌محور به بررسی این سایت‌ها پرداخته شد و عناصر تشکیل‌دهنده آن‌ها را مورد بررسی قرار گرفت. باتوجه‌به 
اینکه در زمینه ملفه‌های شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور به‌طورخاص معیار مدونی وجود نداشت و با جست‌وجو 
در پایگاه‌های اطلاعاتی پیشینه‌ای در این خصوص یافت نشد؛ بنابراین به‌منظور ارائه سیاهه ارزیابی در خصوص 
معیارها و ملفه‌های ارزیابی کننده شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور مطالعات کتابخانه‌ای به کار گرفته شد. برای 
انجام این کار نخست جست وجو و پیمایش در متون و منابع علمی نظری مرتبط از طریق جست‌وجو در 
پایگاه‌های اطلاعاتی مختلف نظیر آی.اس. آی» اسکوپوس. اریک. امرالد و پایگاه علوم انسانی؛ مر کزمنطقه‌ای 
اطلاع‌رسانی علوم و فناوری» پایگاه لایب جن ؛ دوآج" صورت گرفت. سپس مولفه‌های ارائه‌شده در متون و 
منابع مختلف استخراج و براساس معیارهای پیشنهادی دسته‌بندی گردید. پس از تأیید روایی آن توسط 
صاحب نظران و خبرگان» اصلاحات لازم بر روی آن صورت گرفته و برای انجام پژوهش به کار گرفته شد. 
باتوجه‌به رویکرد پژوهش که آميخته است. با استفاده از روش دلفی به کسب نظرات متخصصان علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی و کامپیوتر و کاربران این سایت‌ها پرداخته شد. ابزار پژوهش چک لیست محقق ساخته خواهد بود. 
در این پژوهش باتوجه‌به ماهیت آن از روش تحلیل محتوا" استفاده شده است. باتوجه‌به اینک» عناصر متشکل در 
این پژوهش شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور هستند عناصر آن‌ها مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است. همچنین 
جامعه آماری این پژوهش متشکل از متخصصان و کاربران شبکه اجتماعی کتاب‌محور است. روش نمونه گیری 
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این جامعه هدفمند» یعنی بر اساس شناخت فرد (محقق) از جامعه و اهداف پژوهش است که در نهایت ۹۶ نفر 
متشکل از ۳۰ متخصص و ۶۶ کاربر را شامل شد. 

پس از شناسایی عناصر و مولفه‌ها لیستی تهیه‌شده و بر اساس مقیاس لیکرت عناصر رتبه‌بندی شده است. 
تجزیه و تحلیل داده‌های آماری در اين پژوهش بوسیله نرم افزار ,115881 و 5۳5522 انجام گرفته اش 
بافته‌ها 

در تجزیه و تحلیل داده‌ها و پاسخ به سوالات اساسی پژوهش از آزمون‌های آماری مختلف باتوجه‌به نوع 
سوّال استفاده شده است. 
پاسخ سژال اول پژوهش: شبکه های اجتماعی کتاب‌محور بین‌المللی چه ملفه هایی دارند؟ 
با بررسی متون و منابع و پایگاه‌های اطلاعاتی و انجام پنل دلفی معیارها و مولفه‌های زیر شناسایی گردید. 

جدول ۱. معبارها و مولفه‌های شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور 


معیاز مولفه میانگین کسب‌شده 

استفاده از قلم استاندارد خوانا و قابل درک برای نمادها ۳۴( 

استفاده از رنگ‌های مناسب برای طراحی صفحات (عدم استفاده از کنتراست رنگی 
1 ۴/۹ 

ضعیف در طراحی صفحات) 

داشتن عنوان برای هر صفحه (هر فریم یعنی قالب يا چهارچوب. در صفحه باید دارای 

« ِ ۳/۹۵ 
ویژگی‌های ظاهری یک نام و عنوان باشد) 

صفحه نمایش ازاقه مین ذرپش ژمیته سناده ۳/۳ 
پرهیز از طراحی صفحات شلوغ ۴/۳۵ 
متمایزبودن متن و نمادها از پس زمینه صفحه ۳/۸ 
قابلیت ارائه تصاویر به‌صورت بز رگ (011811121)) توسط کاربر ۳۷۳ 
عدم استفاده از پیوندهای کور ۳/۳۲ 
ارائه تصاویر متناسب با هر متن در صفحات ۳/۷۵ 

ارائه پیغام‌ها و سایر مطالب مفید در که جن به آن عادت کرده باشد (در بالا و 
پیغام پر مطالب محلی که چشم کر ۳ 
تناسب رنگك زمینه و متن ۴/۴۱ 
ی امکان دسترسی از صفحه خانگی سایت به سایر بخش‌های اصلی آن و بالعکس ۴/۴۲ 

نمایش نمایش پیغام‌های سامانه (مانند پیام‌های خطا) با استفاده از نمایش متمایزی چون نمایش 
1 1 از نت ۳/۶۶ 

معکوس (تفاوت رنگ زمینه و متن)؛ درشت نمایی و رنگ 
برجسته‌شدن نمادها پس از انتخاب آن‌ها ۳/۵۰ 
عدم استفاده از ناوبرهای اطلاعاتی گیج کننده (استفاده از صفحات مجزا به جای 
۴/۱ 
صفحات طوماری) 

قابلیت تشخیص فیلدهای ورود اطلاعات ۳/۳۹ 
امکان انتخاب گزینه های مورد نمایش (عنوان» نویسنده. 19 ناشر و...) ۴/۶ 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد 


معیار 


امکانات جست‌ وجو 


پیوندها 


وه مان 


تصویری 


شخصی‌سازی متن 


امکانات کمکك و 
راهنمایی 


مولفه 
ارائه خلاصه یا طرح کلی از صفحات (نقشه سایت) 
مشخص‌بودن ساختار سایت/ صفحه (سا ززگاری محل نمادها بر روی صفحه نمایش با 
عملکردهای آن‌ها) 
وجود فضای کافی بین پاراگراف‌ها و حطوط 


یکدستی در صفحه نمایش 
فراهم آوردن قابلیت‌های مختلف جست‌وجو (از طریق صوت. تصویر و ..) در صفحات 


فراهم آوردن امکان جست‌وجوی پیشرفته 
فراهم کردن امکان جست‌وجوی جمله یا نقل قول و یافتن کتاب 
امکان جست‌وجو و دستیابی به برچسب های موضوعی 
پیوند به فهرست‌های پیوسته عمومی (اویکت) متناسب با نیاز کاربران 
پیوند به دیگر شبکه های اجتماعی کتاب‌محور مشابه 
پیوند به دیگر منابع دیجیتالی موجود در اینترنت یا سایر پایگاه‌های داده‌ها 
پیوند سریع به دیگر سایت‌های ارائه دهنده کتاب مانند آمازون» گوگل بوک و ... 


ارائه برچسب متنی برای نشانه‌های گرا فک 
استفاده از رنگ‌های مناسب و مرسوم برای نمادها (مثلا رگ قرمز برای توقف کردن) 


استفاده از نمادهای چندرسانه‌ای 
امکان تغییر رنگ و اندازه قلم توسط کاربر 

امکان تغییر رنگ زمینه توسط کاربر 
ارائه اطلاعات دقیق مرتبط با فعالیت‌ها به جای ارائه پیام‌های عمومی 
ارائه آموزش استفاده از شبکه اجتماعی کتاب‌محور به‌صورت بر خط 

امکان قطع تسهیلات کمکی و ادامه کار 
امکان ارائه اطلاعات به‌صورت متنی از طریق پیامکك 
امکان ارائه اطلاعات از طریق پست الکترونیکی 
امکان ارائه مشاوره منظم به کاربران 
کوتاه و ساده‌بودن پیغام‌های ارائه‌شده 
دقیق‌بودن پیام خطا 
ارزیابی‌های متوالی از طریق دریافت بازخورد از کاربران 
امکان ارائه تعامل و بازخورد از طریق پست الکترونیکی» اظهار نظر 
فراهم آوردن امکان ارتباط با دیگر کاربران به‌صورت برخط (از طریق اتاق گفت وگو 


و.. 


سال 4 شماره ۲ پابیز و زمستان ۱۳۹۷ 


میانگین کسب‌شده 
۳/۷۸ 


۳/۸۰ 


۳/۵۵ 
۳/۷۹ 
۳/۴ 
۳/۹۲ 
۳/۶۳ 
۳/۸۱ 
۳/۸ 
۳/۴ 
۴/۵۲ 
۴/۹ 
۴/۳۱ 
۴/۱ 


۳/۸۵ 


۳/۳۳ 


سال ۸ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ پیشنهاد ملفه‌های شبکه اجتماعی کتاب‌محور بومی... ۲۳۱ 


معیار مولفه میانگین کسب‌شده 
امکان تعامل صوتی و متنی کاربران با مدیران شبکه اجتماعی کتاب‌محور ۳/۸۷۴ 
فراهم آوردن امکان تعامل با نویسند گان به‌صورت برخط (از طریق اتاق گفت و گوه #ِ 
گروه‌های بحث و ...) 
استفاده از اصطلاحات رایج و مصطلح در تمام سایت ۴/۲۵ 
کوتاه» آشنا و توصیفی‌بودن برچسب‌های نمادها ۴/۳۱ 
زبان رابط کاربر واضح و گویابودن جملات به کا رگرفته شده در متون راهنماهاء نمادها و ... ۳/۳۵ 
رعایت اصل قابلیت یادسیاری در به کار گیری اصطلاحات در تمامی بخش‌های سایت ۴/۱ 
چند زبانهبودن شبکه اجتماعی کتاب‌محور و امکان انتخاب آن توسط کاربر ۳/۲ 
امکان تغیبر نور صفحات توسط کاربر ۳/۸۷۴ 
امکان دانلود کتاب مطالعه‌شده با رعایت حقملف ۳/۹۹ 
کنترل کاربر ! امکان استفاده از کلیدهای میان‌بر برای نمادهای پر کاربرد ۳/۷۸ 
امکان باز گشت به تنظیمات اولیه ۳/۹۸ 
امکان تعریف رابط کاربر متفاوت برای گروه‌های کاربری مختلف توسط کاربر ۳/۵۵ 
ارائه اخبار و مصاحبه ها پیرامون کتب و نویسند گان و... ۳/۸۰ 
وت وت اراد تقد کب ۳ 
در سایت : 
ارائه نسخه الکترونیکی کتاب‌ها در فرمت های گوناگون ۴/۰۰ 
ارائه خروجی صوتی همراه با متن ۳/۶ 
1 ملع نیع امکان ارائه فیلم ساخته‌شده بر اساس کتاب در شبکه اجتماعی یا لینک به آن ۳/۷۰ 
بزیابی‌شده از سایت امکان انتخاب گوینده توسط کاربران ۳/۴۵ 
فراهم آوردن امکان ذخیره منابع در رایانه شخصی به منظور مطالعه آن‌ها (با رعایت ما 
قوانین حق‌مولف) 
لینکک به موتور جست وجو برای دریافت آخرین اطلاعات مرتبط ۳/۱ 
امکان دانلود برنامه های کاربردی مانند ۳[ و.. ۳۸۴ 
قابلیت استفاده برای افراد غیرعضو ۳/۸۹ 
امکان نمایش جلد و فهرست مطالب کتاب ۱۳۴ 
ساير امکانات سایت فراهم‌نمودن امکان ۸00 در سایت ۳/۸۹ 
ارائه خدمات رایگان ۴/۳۱ 
ارائه زمان باقی مانده از بارگزاری کتاب یا سار منابع چندرسانه‌ای موجود در سایت ۳/۷۸ 
ضرورت وجود تقویم تاریخ در صفحه اول سایت ۳/۸۹ 
ارائه نسخه موبایل سایت ۴/۳۷ 


۱. منظور ارائه امکاناتی است که کاربر از طریق آن‌ها اقدام به تغییر تنظیمات صفحات متناسب با نیاز و توانایی‌های خود می‌نماید. 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


در جدول ۱ معیارها و مولفه‌های شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور بر اساس مطالعه و بررسی متون و 
استخراج نظرات کارشناسان با استفاده از پنل دلفی و میانگین کسب شده توسط هر مولفه ارائه شده است. 
همان‌طور که داده‌های جدول ۱ نشان می‌دهد شاخص های «پرهیز از طراحی صفحات شلوغ با میانگین ۴/۳۵ 
«امکان دسترسی از صفحه خانگی سایت به سایر بخش‌های اصلی آن و بالعکس» با میانگین ۴/۴۲ «فراهم آوردن 
امکان جست‌وجوی پیشرفته» با میانگین ۰۴/۳۸ «پیوند به فهرست‌های پیوسته عمومی (اویک) متناسب با نیاز 
کاربران» با میانگین ۳/۷۸ «استفاده از رنگ‌های مناسب و مرسوم برای نمادها (مثلاً رنگ قرمز برای 
توقف کردن)» با میانگین ۳/۸۰ «امکان تغییر رنگ و اندازه قلم توسط کاربر» با میانگین ۰۳/۷۹ «امکان ارائه 
مشاوره منظم به کاربران» با میانگین ۰۴/۵۲ «دقیق‌بودن پیام خطاء با میانگین ۰۴/۳۱ «ارزیابی‌های متوالی از طریق 
دریافت بازخورد از کاربران» با ميانگین ۰۴/۱۱ «واضح و گویابودن جملات به کا رگرفته شده در متون؛ راهنماها؛ 
نمادها و ...» با ميانگین ۴/۳۵ «امکان دانلود کتاب مطالعه‌شده با رعایت قوانین حیق‌ملف» با ميانگین ۳/۹۹ «ارائه 
نقد کتب» با میانگین ۰۴/۱۳ «فراهم آوردن امکان ذخیره منابع در رایانه شخصی به‌منظور مطالعه آن‌ها (با رعایت 
قوانین حق‌مولف»» با ميانگین ۴/۱۱ «ارائه نسخه موبایل سایت» با میانگین ۴/۲۷ دارای بالاترین نمره در بین سایر 
شاخص ها و شاخص های«قابلیت ارائه تصاویر به‌صورت بذرگک. توسظ کاریر» با ۵۳/۷۳ «برجسته شدن نمادها پس 
از انتخاب آن‌ها» با ۳/۵۰ «فراهم آوردن قابلیت‌های مختلف جست‌وجو (از طربق صوت تصویر و..) در 
صفحات» با ۰۴/۰۱۱ «پیوند به دیگر شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور مشابه» با ۰۳/۴۹ «استفاده از نمادهای 
چندرسانه‌ای» با ۰۳/۵۵ «امکان تغییر رنگ زمینه توسط کاربر» با ۳/۶۴ «امکان ارائه اطلاعات به‌صورت متنی از 
طریق پیامک» با ۰۳/۱۸ «کو تاه و ساده‌بودن پیغام‌های ارائه‌شده.» با ٩‏ «امکان تعامل صوتی و متنی کاربران با 
مدیران شبکه اجتماعی کتاب‌محور» با ۵۳/۷۴ «چندزبانه‌بودن شبکه اجتماعی کتاب‌محور و امکان انتخاب آن 
توسط کاربره» با ۱۳/۸۳ «امکان تعریف رابط کاربر متفاوت برای گروه‌های کاربری مختلف توسط کاربر» با ٩۳/۵۵‏ 
«امکان انتخاب گوینده توسط کاربران» با ۳/۴۵ «امکان دانلود برنامه‌های کاربردی مانند ۳و ...» با ۳/۷۴ دارای 
کمترین میانگین نمره هستند. 

پاسخ سوال دوم پژوهش: رتبه‌بندی مولفه‌های شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور از دیدگاه کاربران و 
متخصصان چگونه است؟ 

طیف لیکرت مورد استفاده برای سوالات هر ۱۴ بخش در سطح اعداد تا ۵ است. اعداد در بازه ۱ تا ۳ به 
معنای وضیعت خیلی کم و کم (کم اهمیت) است. بدین معنی که چنانچه میانگین به‌دست آمده این مولفه‌ها در 


این سطح باشد وضعیت مولفه‌ها از دید پرسش شوندگان کم اهمیت است. اعداد در بازه ۴ تا ۵ نیز به معنای 


امصنعترن .1 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ پیشنهاد ملفه‌های شبکه اجتماعی کتاب‌محور بومی... ۲۳۳ 
وضعیت زیاد و خیلی زیاد (با اهمیت و مهم) است. بدین معنی که چنانچه میانگین به‌دست آمده این مولفه‌ها در 
این سطح باشد وضعیت مولفه‌ها از دید پرسش شوندگان با اهمیت است. 


جدول ۲. بررسی وضعیت متغیرهای تحقیق 


3 ی ۱ انحراف آماره سطح 1 

متغیرهای تحقیق میانگین ۳ و با وضعیت مولفه 
ویژگی‌های ظاهری صفحه نمایش ۱/9۹ ۴۷ ۸۸۴ ۱ مهم 
سازماندهی صفحه نمایش ۴۱/۷ ۰/۶۲۵ ۸۷ ۱ مهم 
امکانات جست‌وجو ۴/۲۵۲ ۹۷۲ ۷/۴۳۹۷ ۱ مهم 
پیوندها ۳/۶۴۸ ۱/۳۲ ۳۴ ۱ مهم 
گزینه‌ها و نمادهای تصویری ۳/۶۷۷ ۸۳۹ 2-۳۹ ۱ مهم 
شخصی‌سازی متن ۳/۷۸ ۱/۱۹2۸ 2۶۵ ۱ مهم 
امکانات کمک و راهنمایی ۳/۶۸ ۹۳۲ 2/۳۳۸ ۱ مهم 
پیام‌های نشان‌دهنده خطا و ۰/۹۰۱ ۷/۷۲ ۱ مهم 
امکانات تعامل و بازخورد ۳/۸۸۷ ۳۳ 2۸۴ ۱ مهم 
زبان رابط کاربر ۴/۵۷۲ ۴ ۷/۷۹۱ ۱ مهم 
کنترل کاربر ۳/۳۶ ۹۶۲ 2۳۱ ۱ مهم 
انواع قالب يا فرمت‌های موجود درسایت ۳/۹۷۹ ۱۴ 2/9۳۸ ۱ مهم 
امکان مطالعه منبع بازیابی شده از سایت ۳/۷۰۵ ۱/۱۱۳ ۱۶ ۱ مهم 
سایر امکانات سایت ۳/۷۹۰ ۱/۱۶۱ 2۳ ۱ مهم 


باتوجه‌به جدول ۲ آزمون‌های ویلکا کسون برای تمامی متغیرهای ۱۴ گانه تحقیق معنادار هستند. همچنین 
باتوجیبه:میتادکین تمرههتغیوهان میانکین تمه سالاتز از ۲و آزمونمعتادان ان انخ بسن فا است که 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


جدول ۳. آزمون فریدمن و میانگین رتبه ملفه‌های اصلی تحقیق 


شاخص میانگین رتبه 
ویژگی‌های ظاهری صفحه نمایش ۸/۰ 
سازماندهی صفحه نمایش ۷/۳۳ 
امکانات جست‌وجو ۹۷۰ 
پیوندها 2۰ 
گزینه‌ها و نمادهای تصویری 3 
شخصی‌سازی متن 2۳ 
امکانات کمک و راهنمایی 2/۵۶ 
پیام‌های نشان‌دهنده خطا ۳۴( 
امکانات تعامل و بازخورد ۷/۹۵۴ 
زبان رابط کاربر ۹/۱۵ 
کنترل کاربر ۶2/۹۱ 
انواع قالب يا فرمت‌های موجود در سایت ۸/۳۰ 
امکان مطالعه منبع بازیابی شده از سایت 2۷۰ 
ساير امکانات سایت ۷/۴ 

نتیجه آزمون فریدمن 15-۱ 


باتوجه‌به جدول ۳ و آزمون‌های فریدمن انجام شده بر روی ملفه‌های اصلی تحقیق مشاهده می شود که 
بین رتبه و اهمیت ملفه‌های اصلی تحقیق تفاوت معناداری وجود ندارد و باتوجه‌به ميانگین رتبه مولفه‌های اصلی 
تحقیق» «مکانات جست‌وجو» از بالاترین رتبه و اهمیت و «امکانات کمک و راهنمایی» در رتبه آخر (کمترین 
اهمیت) قرار دارد. 

برای آزمون فرضیه و بررسی تفاوت بین افراد متخصص و کاربر در پاسخ‌دهی به مولفه‌های موثر بر 
طراحی شبکه اجتماعی کتاب‌محور بومی از آزمون‌های تی مستقل استفاده شده است. نتایج در جدول ۴ خلاصه 


شده است. 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ پیشنهاد ملفه‌های شبکه اجتماعی کتاب‌محور بومی... ۲۳۵ 


جدول ء. مقایسه میانگین و انحراف معیار موّلفه‌های طراحی شبکه اجتماعی کتاب‌محور بومی 


برحسب کاربران و متخصصان 

ِ کاربران متخصصان نتیجه آزمون 

متغیر 
ویژگی‌های ظاهری صفحه نمایش ۴/۰۷/۵۵ ۱ ۱/۸۹۷۹۱۵2-۰۱/۱۳۰<۷ 
سازماندهی صفحه نمایش ۴/۰۱۳۹ ۰ ۱۳۱ ۹182-۰/۲۲۸-۷ ۱/۸۲۰ 
امکانات جست‌وجو ۴/۲۸۷۲ ۴ ۴۱۴۱۵ 22۰/۴۶۸2 [۵ ۰/۶۴۱ 
پیوندها ۱۳/۶۸۷ ۱۳/۸۷۸۸ ۰/۶۷۳۹[822-۰/۴۲۳<۷ 
گزینه‌ها و نمادهای تصویری ۳/۶۹۳۹ ۱ ۰/۷۳۳۹[822-۰/۳۴۲<۷ 
شخصی‌سازی متن ۶ ۳/۷۳۵۹ ۳/۶۸۰۹ <۱/۸۴۶5[82-۰/۱۹۴ 
امکانات کمک و راهنمایی کر راک رو مر 22۰/۵۶۵ [۰/۵۷۳۹ 
پیام‌های نشان‌دهنده خطا ۱ ۳ ۱۹۴۰ <۰/۴۵۳5[22-۰/۷۵۴ 
امکانات تعامل و بازخورد ۱۳/۳ ۲۳/۷۳۳ <-۵22-۱/۰۹۲ ۰/۲۷۸۹ 
زبان رابط کاربر ۴۱۷۰۲ ۷ ۴ ۰/۶۷۱۹[822۰/۴۲۶<۷ 
کنترل کاربر اک مرا ۱ ۰/۱۹۳5[82-۱/۳۲۱<۷ 
انواع فرمت‌های موجود در سایت ۳/۹۵۶۸ دروم۱ <۰/۷۸۷۹۱۵-۰/۲۷۱ 
امکان مطالعه منبع بازیابی‌شده از سایت ۱۳۸۰۷۳ ۳/۴۸۲۸ ۷<-۰/۱۸۸۹182-۱/۳۲۵ 
سایر امکانات سایت 2 ۱ ۰/۲۶۳5[82-۱/۱۲۷<۷ 


باتوجه‌به آزمون‌های تی مستقل ملاحظه می‌شود که هر ۱۴ مولفه موثر بر طراحی شبکه اجتماعی 
کتاب محور بومی شامل ویژگی‌های ظاهری صفحه نمایش. سازماندهی صفحه نمایش, امکانات جست‌وجوه 
پیوندها» گزینه‌ها و نمادهای تصویری» شخصی‌سازی متن» امکانات کمک و راهنمایی پیام‌های نشان دهنده 
خطاء امکانات تعامل و بازخورد. زبان رابط کاربر» کنترل کاربر» انواع قالب یا فرمت‌های موجود در سایت؛ امکان 
مطالعه منبع بازیابی‌شده از سایت و سایر امکانات سایت دارای تفاوت معناداری در بین کاربران و متخصصان 
نیست (582<۰/۰۵). بدین معنا که تفاوتی بین نظر متخصصان و کاربران در تأثی رگذاری ۱۴ مولفه مثر بر طراحی 
شبکه اجتماعی کتاب‌محور بومی وجود ندارد. 

پاسخ به سال سوم پژوهش: الگوی پیشنهادی شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور بومی از چه ملفه‌ها و 
ویژگی‌هایی باید برخوردار باشد؟ 

در این بخش و در پاسخ به سژال سوم پژوهش به مدل‌سازی معادلات ساختاری مولفه‌های چهارده گانه 
تحقیق با استفاده از لیزرل پرداخته می‌شود. در ابتدا با استفاده از نرم‌افزاره تحلیل عاملی تأییدی که همان مدل 
اندازه گیری است اجرا می گردد و پس از اصلاح مدل اندازه گیری به تعیین مدل ساختاری مرتبه دوم مولفه‌ها 
پرداخته می شود. نتایج حاصل از تحلیل عاملی نشان داد که بیشترین بار عاملی مربوط به ملفه امکان مطالعه منبح 


بازیابی شده از سایت و پس از آن امکانات جست‌وجو و پیوندها است. 
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مدل ساختاری مر تبه دوم مولفه‌ها 
پس از اينکه از تأثر گذاری معنادار گویه‌ها بر روی عامل‌ها (مدل اندازه گیری) مشخص شد. همچنین 
پایایی م رکب مدل‌های اندازه گیری تأیید شد. به بررسی مدل ساختاری مرتبه دوم مولفه‌های چهارده گانه بر 
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تصوير ۳. مدل ساختاری مرتبه دوم مولفه‌های تحقیق (آماره آزمون معناداری ضرایب) 
برای بررسی مناسبت مدل از شاخص‌های ۰1۲912۸ 1۷۴ ۸1 []۲[»0) استفاده شده است. 


شاخص 


مقدار به‌دست آمده از مدل 


مقدار قابل قبول 


جدول ه. شاخص‌های برازش مدل ساختاری پژوهش 


1 
۷۹ 


> ۸ 


۰۳ ۱۱ 
۹۶ ۰/۹۲ 
</۹ </6۹ 


۵ ۷] 
۰/۹۱ 


<-۹ 


۳۶۸ 
۶۳ 


> ۸ 


2/0 
۱/۴۲ 


۳ 


در جدول ۵ 1315۳۸ و 118 ملاک‌های بعدی برازش مدل هستند که 1315۳۸ و 18 باید کمتر از 


۸ و نسبت کای دو به درجه آزادی نیر باید کمتر از مقدار ۳ باشند. همچنین ]۸0۳ ]۸۱۳ 0۳1 و 0۳1 


ملاک‌های خوبی برازش مدل هستند و میزان آن بهتر است بیشتر از ۰/۹۰ باشد و در کل هر چقدر به مقدار یکك 


نزدیک تر باشند بهتر است. ملاحظه می‌شود که باتوجه‌به میزان این هفشت شاخحص مدل ساختاری پیشنهادی از 
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جدول 1. وضعیت مولفه‌های چهارده گانه مدل در طراحی شبکه اجتماعی کتاب‌محور بومی 


متغیرهای تحقیق ضریب تا ثیر آماره آزمون ()) 
ویژگی های ظاهری صفحه نمایش ۰/۶۹ ۷/۵۲ 
سازماندهی صفحه نمایش ۰/۶۱ 2۳۷ 
امکانات جست وجو ۶۳ ۶۷۱ 
پیوندها ۷ ۴/۷ 
گزینه ها و نمادهای تصویری ۰/۷۵ ۸/۴۰ 
شخصی سازی متن ۰/۶۸ ۷/۳۰ 
امکانات کمک و راهنمایی ۳۷ ۸۳ 
پیام های نشان دهنده خطا ۰/۷۵ ۸/۴۰ 
امکانات تعامل و باز خورد ۶۸ ۷/۳۳ 
زبان رابط کاربر ۳۷ ۱/۷ 
کنترل کاربر ۳ ۸/۱ 
انواع قالب یا فرمت های موجود در سایت ۴۰ ۳/۹۵ 
امکان مطالعه منبع بازیابی شده از سایت ۶۴ 2۷۴ 
ساير امکانات سایت ۸۳ ۹۸۷۵ 


جدول ۶ نتیجه مدل تحلیل تأییدی مرتبه دوم ملفه‌های چهارده گانه مثر بر طراحی شبکه اجتماعی 
کتاب‌محور بومی را نشان می‌دهد. ملاحظه می‌شود که هر ۱۴ مولفه درنظرگرفته‌شده» نقش مور و معناداری بر 
طراحی شبکه اجتماعی کتاب‌محور بومی دارند. همچنین مولفه «سایر امکانات سایت» که در برگیرنده 
شاخص‌هایی چون «وجود لینکک مو تور جست‌وجوا. «امکان دانلود». «قابلیت استفاده برای افراد غیرعضو». «امکان 
نمایش جلد کتاب»» «امکان ۳۸0 در سایت» «ارائه خدمات رایگان»» «ارائه زمان باقی‌مانده از ناز گذاری کتاب». 
«وجود تقویم تاریخ در صفحه اول سایت» و «ارائه نسخه موبایل سایت» است دارای بالاترین ضریب تأثیر و 
اهمیت در طراحی شبکه اجتماعی کتاب‌محور بومی دارد. رتبه‌های دوم و پنجم نیز به ترتیب به مولفه‌های 
«امکانات کمکك و راهنمایی» «پیام‌های نشان دهنده خطا» «گرینه ها و نمادهای تصویری» و «کنترل کاربر» تعلق 


دارد. 


بحث و نتیجه گیری 
شبکه‌های اجتماعی کتاب محور با ایجاد محافلی دوستانه امکان اشتراک ایده‌ها» عقاید و نظرات دربارة 
کتاب را برای کاربران و دوستداران کتاب فراهم نموده است. از این رو با مطالعه و آشنایی با این سایت‌ها 


می‌توانیم باتوجه‌به علایق خاص هر فرد اقدام به مطالعه منابع نمود. باتوجه‌به اینکه در دنیا استفاده از این نوع 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ پیشنهاد مولفه‌های شبکه اجتماعی کتاب‌محور بومی... ۲۳۹ 


سایت‌ها بسیار معمول بوده؛ لذا با بررسی عناصر و ملفه‌های این سایت‌ها که دارای بازدید زیادی هستند و 
شناسایی و استخراج مولفه‌های آن‌ها می‌توان اقدام به ارائه مولفه‌های الگوی بومی نمود. 

براساس یافته‌های اين پژوهش در هر یک از معیارهای چهارده گانه مورد بررسی در این پژوهش به‌ترتیب 
«پرهیز از طراحی صفحات شلوغ» «امکان دسترسی از صفحه‌خانگی به سایت و سایر بخش‌های اصلی و 
بالعکس» «فراهم کردن امکان جست وجوی پیشرفته؛ «پیوند به فهرست‌های پیوسته عمومی اوبکك» «استفاده از 
رنگ‌های مناسب و مرسوم برای نمادها» «امکان تغییر رنگگ و اندازه قلم» «امکان ارائه مشاوره منظم به کاربران»؛ 
«دقیق‌بودن پیغام خطاء» «ارزیابی متوالی از طریق دریافت بازخورد از کاربران»؛ «واضح و گویابودن جملات 
به کا رگرفته‌شده» «امکان دانلود کتاب با رعایت قوانین حق‌مولف» «ارائه نقد کتب»» «فراهم کردن امکان ذخیره 
منابع در کامپیوتر شخصی» و «ارائه نسخه موبایل» بیشترین میانگین را از دید کاربران و متخصصان به‌خود 
اختصاص داده و دارای بیشترین اهمیت از دید آن‌ها هستند. بر اساس یافته‌های این پژوهش یکی از ویژگی‌های 
جالب رسانه‌های اجتماعی به‌ویژه شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور برچسب گذاری است که هاگتون 
(2010 ,و110 نیز در پژوهش خود به قابلیت برچسب گذاری توسط اعضا که نوعی رده‌بندی مردمی" نیز 
محسوب می‌شود. اشاره کرده بود. این نوع طبقه‌بندی و برچسب گذاری توسط اعضا و کاربران سایت در 
طبقه‌بندی اطلاعات و يافتن آن بسیار موثر است. یافته‌های این پژوهش در معیار «پیوندها» با یافته‌های (۱۳۸۹) که 
از رسانه اجتماعی به‌عنوان رسانه‌ای جهت کمک به جریان اطلاع‌رسانی منابع یاد کرده بود همسو است. همچنین 
نتایج این پژوهش نشان داد که شبکه‌های اجتماعی کتاب‌محور می‌توانند به‌عنوان ابزاری برای تسهیل امر 
فهرست نویسی و همچنین اشتراک علایق مطالعاتی با دیگران مورد استفاده قرار گیرند که در پژوهش‌های 
اسپیتری (2009 و9011671)» هادسون و نایت (2011 ,اطع > ۳۲00900) و ربچارد و سن ,560 ک ۳۴2709) 
(2013 این نتایج نیز مشاهده شد. باتوجه‌به اينکه تا کنون پژوهشی در این زمینه صورت نگرفته بود. لذا پيشنهاد 
می‌شود با استفاده از نتایج حاصل از این پژوهش اقدام به بومی‌سازی و طراحی شبکه اجتماعی کتاب‌محور نمود 
تا با ایجاد ابزاری کاملا تعاملی کاربران نه تنها به استفاده از آن ترغیب گردند؛ بلکه تبادل ایده‌ها؛ علایق مرتبط با 
اقلام خوانده‌شده مشاهده‌شده و شنیده نیز توسط این رسانه صورت پذیرد. 


باتوجه‌به مطالب بیان شده مدل مفهومی این پژوهش به‌صورت زیر ارائه می گردد. 


«صممممی۴011 ! 
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ارزیایی ستمر و ارسال 


با خورد 


۳۹ 


تاه وا تس ٩‏ امنیت اطلاعات : 


تصویرء. مدل مفهومی طراحی شبکه اجتماعی کتاب محور بومی 
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